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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA PODJETJA DOLINA AVANTUR d.o.o.

Podjetje DOLINA AVANTUR d.o.o. Lu€e 103, 3334 Luce strokovno in varno
organizira in izvaja zimske in poletne Sportne aktivnosti. Poletne aktivnosti so: rafting,
kajak, soteskanje, plezanje, kolesarjenje, pohodnistvo in jamarstvo. Zimske aktivnosti
so: zimsko pohodnistvo, turno smucanje, zimsko plezanje, ledno plezanje, krpljanje
in sankanje.

V primeru prodaje po internetu in telefonske prodaje se Steje, da je udeleZzenec
sprejel dolocila teh splosSnih pogojev in navodil takrat, ko je telefonsko oziroma po
internetu narocil program aktivnosti.

VARNOST in ZDRAVJE UDELEZENCEV
Od udelezencev se pri€akuje, da so psiho-fizi€no zdravi, da niso pod vplivom
alkohola ali drugih psihotropnih sredstev in da znajo plavati.
Omejitve glede udelezbe pri aktivnostih:
— minimalno Stevilo udelezencev: 2 osebi, v nasprotnem dopladilo;
- oftroci, stari od 8 let in vi§ji od 125 cm, se lahko udeleZijo “Plezanja na umetni
steni v Lu€ah” in “Plezanja v plezaliS¢u v Logarski dolini”;
- oftroci, stari od 10 let in vi§ji od 135 cm, se lahko udelezijo raftinga na Savinj;
- oftroci stari od 12 let in vi§ji od 140 cm, se lahko udelezijo “Soteskanja v Cuc-
u” in kajaka na Savinji;
- otroci, visji od 150 cm, se lahko udelezijo vseh Sportnih aktivnosti, ki jih
fizi€no zmorejo;
- udelezenci, ki niso dopolnili 18 let se aktivnosti udelezijo le v spremstvu
starSev oz. skrbnikov.
- maksimalno dovoljena masa: Zzenske je 110 kg, moski je 120kg

DOLINA AVANTUR d.o.0. si pridrzuje pravico do poostritve omejitev v primerih
izrednih vremenskih razmer.

DOLINA AVANTUR d.o.0. odsvetuje udelezbo na Sportnih aktivhostih nose¢nicam in
ljludem z resnimi zdravstvenimi tezavami ali poSkodbami.

Vsi, ki imajo kakrdnekoli zdravstvene tezave, morajo pred zaCetkom izleta obvestiti
vodnika ali predstavnika DOLINE AVANTUR d.o.o.

Vse $portne aktivnosti, ki jih organizira in izvaja podjetje DOLINA AVANTUR, d.o.o.
se izvajajo na lastno odgovornost udelezenca.

Podjetje Dolina Avantur, d.o.o. je primerno usposobljeno za izvajanje Sportnih
aktivnosti po programu in bo storilo vse potrebno za varnost udeleZencev in samih
programov, kar zajema: nenehno ustno opozarjanje, varovanje in nudenje ustrezne
pomodi.

Poskodbe, ki nastanejo med izletom, morajo biti takoj prijavljene vodniku oz.
pooblad¢eni osebi v DOLINI AVANTUR d.o.o. Naknadno sporoCenih poskodb ne
bomo upostevali.

DOLINA AVANTUR d.o.o. ne odgovarja za poSkodbe nastale izven poteka izleta.
DOLINA AVANTUR d.o.0. ne odgovarja za poSkodbe, ki so nastale v nasprotju z
navedenimi dolo€ili oz. zaradi neuposStevanja navodil vodnikov podjetja DOLINA
AVANTUR d.o.o0.

DOLINA AVANTUR d.o.o. si v primeru slabega vremena, nastopa vi$je sile, (naravne
nesrece, tehnic¢ne ovire...), neupostevanja varnostnih navodil vodi¢a ali drugih
izrednih okolis€in pridruzuje pravico, da kadarkoli odpove ali prekine aktivnost. V
primeru odpovedi izleta s strani DOLINE AVANTUR d.o.0. vam povrnemo vse
stroSke rezervacije, oz. kupnino.
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DOLINA AVANTUR d.o.0. si pridrzuje pravico do odpovedi izleta tudi v primeru, Ce je
Stevilo udeleZzencev manjSe od minimalnega.

Po prejeti opremi za Sportno aktivnost v primeru stornacije (s strani gosta) gost ni
upravi¢en do povracila stroSkov. Prav tako ni povracila stroSkov v primeru krajSega
izleta, ki je razlog slabe fizi€ne pripravljenosti posameznika.

Sportna aktivnost poteka od pristopa gostov do vodnika na $tartnem mestu do
zaklju€ka izleta- pristanka na cilju.

IZGUBA PREDMETOV
DOLINA AVANTUR d.o.0. ne prevzema odgovornosti za izgubljene, ukradene ali
posSkodovane osebne predmete.

REZERVACIJE

Rezervacije sprejemamo na telefonskih Stevilkah podjetja, e-posti ali preko spletne
aplikacije. V primeru vedcjih skupin je rezervacija potrjena s kreditno kartico oziroma
plagilom depozita. V primeru vecjih skupin je rezervacija potrjena s placilom
depozita.

ODPOVED IN SPREMEMBA REZERVACIJE je mozna do 5 delovnih dni pred
izvedbo aktivnosti:

— za odpovedi po tem roku obracunamo 30% skupne vrednosti aktivnosti;

- uposStevamo spremembe v Stevilu udelezencev; po zgoraj omenjenem roku
pa spremembe v Stevilu udeleZzencev ali odpovedi niso ve€ mozne in jih
zaracunamo v celoti;

- Ce se udelezZenci brez predhodnega obvestila ne pojavijo niso upravi¢eni do
nobenega povracila.

CENE

Cene v ceniku so v EUR na osebo. V cenah je upostevan DDV. DOLINA AVANTUR
d.o.o. si pridrzuje pravico do spremembe cen. Morebitni popusti in ugodnosti se med
seboj vedno izkljuCujejo.

UPORABA PODATKOV IN FOTOGRAFSKEGA MATERIALA

DOLINA AVANTUR d.o.0. vse pridobljene osebne podatke o udeleZencih varuje
skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Ur. I. RS, &t. 94/2007-UPB-1, v
nadaljevanju: ZVOP-1).

DOLINA AVANTUR d.o.o. si pridrzuje pravico objave fotografij udeleZzencev nastalih
med aktivnostjo v promocijske in marketinSke namene (na spletnih straneh,
reklamnih letakih, v katalogu...).

KONCNA DOLOCILA

Splosni pogoji poslovanja pri€nejo veljati z dnem objave na spletni strani podjetja
DOLINA AVANTUR, d.o.o. Spletni naslov podjetja Dolina Avantur je :
www.adventurevalley.si. DOLINA AVANTUR d.o.o. si pridrzuje pravico, da pogoje
poslovanja spremeni kadarkoli in na kakrSenkoli na€in, ne glede na razlog in brez
predhodnega opozorila.

Podjetje DOLINA AVANTUR, d.o.0. in udeleZenec programa Sportne aktivnosti se
zavezujeta morebitne medsebojne spore re$evati na miren nadin. Ce to ni mogoce je
v primeru spora pristojno sodis€e po sedezu podjetja Dolina Avantur, d.o.o..

Splosni pogoji DOLINE AVANTUR d.o.0. so sestavni del vseh aktivnosti in
programov podjetja.
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